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3. El Observatorio LLORENTE & CUENCA 
de Reputación Online
Conscientes de los retos que representa Internet para las empresas a la 
hora de elaborar una estrategia efectiva y controlada de comunicación, 
en LLORENTE & CUENCA hemos creado el Observatorio de Reputación 
Online desde el que podemos analizar de forma constante y periódica 
la presencia que tiene en Internet una empresa o un sector de actividad 
y evaluar la calidad de su respuesta con respecto a sus stakeholders y 
competidores.

Desde LLORENTE & CUENCA hemos diseñado un conjunto de servicios 
dirigidos a que las empresas rentabilicen su presencia en Internet. Se 
basan en ayudarles a escuchar lo que está ocurriendo en sus comu-
nidades de referencia, a optimizar sus activos (Sitios Web, Blogs, 
MashUps, etc.), a diseñar y construir su participación y a medir los resul-
tados obtenidos en todo momento.

Sobre LLORENTE & CUENCA

LLORENTE & CUENCA es la primera consultoría de comunicación en 
España y América Latina. Cuenta con más de 400 profesionales en 
diez oficinas propias en Barcelona, Beijing, Bogotá, Buenos Aires, Lima, 
Madrid, México, Panamá, Quito y Río de Janeiro, y compañías afiliadas 
en Bolivia, Brasil, Chile, Estados Unidos, Uruguay y Venezuela. 

En México, país fundamental en la estrategia de expansión de la empresa, 
la firma opera desde el mes de agosto de 2007 y ya es una consultora 
de referencia en el sector, situándose entre las 6 primeras firmas del país 
según el último ranking publicado por PRORP. En poco tiempo, la inno-
vación y nuestra constante evolución nos han servido para destacarnos 
dentro de nuestro sector. Entre nuestros clientes, destacan algunas de las 
principales empresas del país, como por ejemplo, Mabe, ICA, Roche, 
UBS, la Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción, AgroBio, 
gasNatural, Blue Marine, Easy, entre otras.

Además, LLORENTE & CUENCA es parte de AMO, la red 
mundial líder de comunicación financiera, a través de la cual 
tenemos presencia en los principales mercados de capitales 
de Europa y América como Nueva York, Londres, Frankfurt, 

París, Zurich y Milán. La red cuenta con más de 500 profesionales y 50 
socios especializados en comunicación financiera.

Socios de AMO: LLORENTE & CUENCA en España y América Latina; 
The Abernathy MacGregor Group en Estados Unidos; Maitland en Reino 
Unido y en Italia; Hering Schuppener en Alemania; Hirzel.Neef.Schmid.
Counselors en Suiza; Smink, Van der Ploeg & Jongsma en Holanda; y 
Euro RSCG C&O en Francia.
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EQUIPO DE COMUNICACIÓN ONLINE MÉXICO:

Alejandro Romero, Socio y Director General para América Latina
aromero@llorenteycuenca.com

Adolfo Corujo, Director Senior, Comunicación Online
acorujo@llorenteycuenca.com

Juan Arteaga, Coordinador del Área de Comunicación Online en México
jarteaga@llorenteycuenca.com

Maria Luisa Villegas, Consultora de Comunicación Online
mlvillegas@llorenteycuenca.com

Rafael Hernández, Diseñador Online
rhernandez@llorenteycuenca.com

8. Contacto

MÉXICO
Bosque de Radiatas 22 PH7
Col. Bosques las Lomas
05120, México, D.F.
Tel.: +52 55 5257 1084
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Cuando una empresa se decide a comenzar a utilizar las herramientas 
de comunicación online, en primer lugar, debe entender que detrás de 
todo el proceso debe existir una estrategia global que ofrezca un sentido 
a cada paso. Comunicación online no es crear un grupo en Facebook 
o subir un video a YouTube, consiste en seguir una serie de pasos que 
permitan construir una estrategia clara:

  ANáLISIS: Debemos someternos a un análisis cuantitativo, que 
mida nuestra presencia en la Web, y cualitativo, para que 
nos permita conocer nuestra reputación. Al igual que sucede 
en la vida real, si queremos influir, debemos ser muy popu-
lares y tener una buena fama, porque de ello depende nuestra 
credibilidad. 

En Internet, todo es cuantificable y rastreable con las herra-
mientas necesarias, como demuestra el Barómetro de Presencia 
Online INMEX. 

  DIAGNÓSTICO: Analizadas las necesidades, se propondrán 
nuevos canales de comunicación alineados con los objetivos de 
negocio que permitirán acabar con nuestras debilidades. 

  PLAN DE ACCIÓN: Se definirán de forma concreta las herra-
mientas que se necesitan, que podrán ser las ya existentes o 
nuevas que desarrolle el equipo de Web 2.0. Hay casi tantas 
herramientas como necesidades o, si no, se pueden crear.

Como sucede en medicina, una pastilla, por muy buena que 
sea, no cura cualquier enfermedad, por lo que hay que buscar 
a un especialista que conozca bien las fórmulas y tenga, 
además, la capacidad necesaria para crear una nueva cuando 
sea necesario.   

  DESARROLLO TECNOLÓGICO: Se crearán o adaptarán las 
plataformas tecnológicas necesarias para fortalecer nuestra 
presencia y reputación en Internet. Puede ser un Blog interno, 
uno corporativo, uno personal para el CEO, uno para promo-
cionar un producto en específico… o puede ser una red social, 
o una Web, o un foro… Las posibilidades son casi infinitas. 
Sólo hay que saber adaptarlas a las necesidades.

  LANZAMIENTO: De forma general, una herramienta 2.0 tiene 
éxito cuando logra la interacción de un importante número de 
internautas, por lo que el lanzamiento para dar a conocer la 
nueva herramienta es fundamental. De él depende gran parte 
del éxito.

  EVOLUCIÓN Y MANETNIMIENTO: Por definición, las herra-
mientas 2.0 son dinámicas y están en continua evolución. Por 
eso es importante estar constantemente actualizando estrate-
gias y contenidos de acuerdo a las necesidades de la empresa 
y las que nos exigen nuestros públicos.

  Evaluación: El mundo 2.0 es fácilmente cuantificable, por lo 
que nos permite analizar y buscar constantemente nuevas 
estrategias.

6. el proceso de introducción 
a la comunicación online

Si quiere conocer el 
estado actual de su 
empresa a detalle, 
puede contactar con 
LLoRente & cUencA 
a través de:
Juan Arteaga
coordinador del área 
de comunicación 
online en México
tel. 52571084  
ext. 129
jarteaga@llorenteycuenca.com

www.llorenteycuenca.com
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Bosque de Radiatas 22 PH 7
Bosques de las Lomas, 05120 México, D.F.

www.llorenteycuenca.com




